1.MIRO A LOS OJOS

2. ESTOY TRANQUILO

3. ESCUCHO Y ESPERO Ml
TURNO

4. HABLO CON VOZ TRANQUILA
(SIN INSULTAR NI GRITAR)

5.USO PALABRAS AMABLES
(POR FAVOR, GRACIAS,
PERDON)

, 6.SI ESTOY ENFADADO, LO DIGO
PARA QUE ME ENTIENDAN.
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1.MIRO ALS ULLS.

2. ESTIC TRANQUIL.

3. ESCOLTO | ESPERO EL MEU
TORN.

4. HPARLO AMB VEU TRANQUIL-LA
(SENSE INSULTAR NI CRIDAR).

5.UTILITZO PARAULES AMABLES
(PER FAVOR, GRACIES, PERDO).

, 6.SI ESTIC ENFADAT, HO DIC PER
A QUE M'ENTENGUIN.
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